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Ubersicht I Service

Leistungen fiir einen
storungsfreien Betrieb
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SERVICE @ SCHALTBAU

Vollumfangliche Serviceleistungen von Schaltbau in einem gut ausgebauten
Servicenetzwerk gestalten Ihren Betrieb sicherer, zuverldssiger und wirt-
schaftlicher. Der Umfang der von Schaltbau angebotenen Leistungen richtet
sich dabei ganz nach Ihrem Bedarf. Diese reichen von der Lieferung einzelner
Ersatzteile iber den Full-Service bis zur Depot-Prasenz direkt vor Ort.

Unsere Kundenberater, Techniker und Ingenieure stehen bereit -
eine wertvolle Basis flr eine gute Partnerschaft und einen
reibungslosen Betrieb.
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Schaltbau Competence
Center Service

° [ | [ |
Hotline F%
+49 89 93005-555 i

e-Mail
service@schaltbau.de
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Wir sind fUr Sie erreichbar

Mit unserem umfassenden Service Angebot sorgen wir fiir hohe
Verfligbarkeit und langfristige Einsatzdauer Ihres Schaltbau-
Produktes. Wir betreuen Sie lokal, schnell und flexibel.

Wir sind personlich fiir Sie da!

Finden Sie lhren Service Ansprechpartner fiir Ihre Region unter:
www.schaltbau.info/hotline-de
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Service is local

Wir erbringen unsere Service- _osssssssse

leistungen dort, wo sie = : :

benotigt werden. Ein gut @ Is\lcc?r?:bAar:erica o
ausgebautes internationales Netz

innerhalb der Schaltbau-Gruppe

sowie viele Schaltbau-Partner

stehen uns dabei zur Verfligung.

Organisation und eine regel-

malige Depot-Prasenz sind

selbstverstandlich.

Schaltbau Schaltbau North  Schaltbau Machine  Schaltbau France SPIISp.A.

GmbH America Inc. Electrics Ltd. SAS.
Standort » Miinchen Hauppauge Cwmbran Paris-Argenteuil Saronno
Deutschland USA Vereinigtes Frankreich Italien
Konigreich
Region » Deutschland USA Vereinigtes Frankreich Italien
Osterreich Nordamerika Konigreich

Schweiz
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Umfassende Serviceleistungen vor Ort

MaBgeschneidert — umfassend - zuverlassig

Schaltbau GmbH
Hauptsitz

©

SPII S.p.A.

Schaltbau France S.A.S.

Schaltbau Machine
Electrics Ltd.

SchaltbauRussland
Reprasentanz

Schaltbau Japan
Reprasentanz

©

@ Schaltbau Asia Pacific Ltd.

©

Schaltbau India Pvt. Ltd.

Schaltbau Radél
South Africa (Pty) Ltd.
Schaltbau Russland  Schaltbau Japan Schaltbau Asia Schaltbau India Schaltbau Radél
Reprasentanz Reprasentanz Pacific Ltd. Pvt. Ltd. South Africa (Pty) Ltd.
Moskau Yokohama Hong Kong Thane (Mumbai) Johannesburg
Russland Japan Volksrepublik China Indien Sudafrika
Russland Japan Asien Indien Sudafrika
Ozeanien

Australien
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HOHE
VERFUGBARKEIT

KOSTENEFFIZIENTE
INSTANDHALTUNG

DURCHGEHENDE
PLANBARKEIT

HOHER
KOMFORT
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Service — Unser Portfolio

Spezialisiert auf Komponenten und Systeme in Fiihrerstinden und den
elektrischen Versorgungseinheiten verfiigt Schaltbau iber das Know-how
bei der Beratung, Planung und Ausfiihrung vollumfanglicher technischer
Wartungen, Reparaturen und turnusmafliger Revisionen.

Zusammen mit lhnen erarbeiten wir Losungen, die sich maBgeschneidert
in bestehende Fahrzeuge und Betreiberkonzepte integrieren lassen.

Es ist unser Ziel, Ihre Anforderungen an die technische Verfligbarkeit zu
erfillen und damit einen stérungsfreien Betrieb zu sichern.

Portfolio fur Komponenten und
Systeme in Schienenfahrzeugen

Reparaturen
Wartung
Instandsetzung
Ersatzteile
Drop-In
Logistik
Montage

Analyse

+ + + + + + + + o+

Training
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Reparaturen

Ersatz oder Reparatur? Nicht immer muss eine Komponente ersetzt werden.
Sofern wirtschaftlich fiir Sie sinnvoll, reparieren wir Ihr Schaltbau-Produkt auf
Basis einer fundierten Eingangsdiagnose mit Kostenvoranschlag und aussage-
kraftigem Reparaturbericht.

Wartung

Befindet sich |hr Schaltbau-Produkt noch im optimalen Einsatzzustand? Wir bieten
Ihnen die vollumfangliche Unterstiitzung, um allen Anforderungen tiber die Einsatz-
dauer hinweg gerecht zu werden. Wir warten lhr Schaltbau-Produkt technisch
kompetent auf Basis Ihrer Instandhaltungsstrategien planméfig und passend.

Instandsetzung

Am Ende der Einsatzdauer kann ein grundlegender Overhaul zu einem weiteren
Einsatz lhres Schaltbau-Produkts flihren. Wir konzipieren und realisieren auf Basis
eines Referenzgerates alle Mallnahmen fiir eine Verlangerung der Einsatzdauer
Ihres Schaltbau-Produkts oder zur technologischen Funktionserweiterung.

Ersatzteile

Die hohe Verfuigbarkeit lhres Schaltbau-Produkts ist entscheidend. Die optimale
Versorgung von Ersatzteilen spielt dabei eine wichtige Rolle. Wir bieten fir Sie mal3-
geschneiderte Konzepte (z. B. Ersatzteil-Kits), damit Ersatz- und Verschleif3teile in
Schaltbau-Qualitat auch tiber den marktiiblichen Zeitraum hinaus verfligbar sind.

Drop-In

Obsoleszenz - ein wichtiger Aspekt, um eine lange Einsatzdauer Ihres Schaltbau-
produkts zu gewahrleisten. Sollten Produkte am Markt nicht mehr verfligbar
sein, kdnnen Design-In-Losungen weiterhelfen. Wir sichern generell die langfris-
tige Verfligbarkeit und entwickeln fiir Ihr Refurbishmentprojekt maligeschnei-
derte Alternatividsungen, z. B. geliefert als einbaufertiges,,Plug-In”.

Logistik

Wir liefern weltweit blitzschnell und sorgen fiir eine termingerechte Teile-und
Materialverfligbarkeit, sofern vereinbart auch innerhalb definierter Reaktions-
zeiten. Durch die Nutzung unseres weltweiten Standort- und Partnernetzes,
gewadhrleisten wir dabei die notwendige Nahe zu lhnen.
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Montage

Bendtigen Sie in lhrem Hause zusétzliche Unterstlitzung bei der Montage Ihres
Schaltbau-Produktes? Gern kiimmern wir uns vor Ort um den Ein-, Um-und
Ausbau oder die Inbetriebnahme.

Analyse

In welchem Zustand befindet sich |hr Schaltbau-Produkt? Sind Sie sicher, dass
es noch problemlos einsetzbar ist? Wir analysieren die Leistungsfahigkeit des
Produkts und beraten Sie hinsichtlich Einsatzoptimierung.

Training

Knowhow ist entscheidend! Wir bieten Ihnen mal3geschneiderte Trainingspro-
gramme zu Inbetriebnahme, Einsatz und Service rund um Ihr Schaltbau-Pro-
dukt an. Unabhangig ob In-House oder direkt vor Ort — wir garantieren

mit unseren Trainingspaketen einen effizienten Wissenstransfer.

Qualitat und Umwelt

IRISD

Certification
Zertifiziert nach Zertifiziert nach Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001 DIN EN ISO 14001 IRIS seit 2008

seit 1994 seit 2002
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(berreicht durch:

Steckverbinder nach Industrie-Normen

Steckverbinder nach besonderen Vorschriften fir
die Nachrichtentechnik (MIL-Steckverbinder)

Ladesteckvorrichtungen fur batteriebetriebene
Maschinen und Systeme

Steckverbinder fir Bahnverkehrstechnik,
einschlieBlich UIC-Steckverbinder

Spezialsteckverbinder nach Kundenanforderung

Schnappschalter mit Zwangséffnung
Schnappschalter mit selbstreinigenden Kontakten
Zustimmungsschalter

Spezialschalter nach Kundenanforderung

Ein- und mehrpolige Gleichstromschutze
Hochspannungsschiitze AC/DC

Schitze fir Batteriefahrzeuge und Stromversorgungen
Schitze fir Bahnanwendungen

Einzelklemmen und Sicherungshalter
Notabschalter fur Gleichstromanwendungen

Spezialgerate nach Kundenanforderung

Flhrerstandsausriistungen
Fahrgastausriistungen
Hochspannungsschaltanlagen
Hochspannungsheizungen
Hochspannungsdachausriistungen
Elektrische Bremsausriistungen

Projektierungen und Spezialgerdte
nach Kundenanforderung

Anderungen vorbehalten!
Aktuelle Informationen zu unseren Produkten unter www.schaltbau.de
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